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冷房•暖房兼用セパレート形（インバーター） 

三菱 ルーム エアコン 
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取扱説明書 


形名 
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MSZ-GV283 • MSZ-GV363 
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ぺージ 


安全のために必ずお守りください 


各部のなまえと準備 


冷房-暖房-除湿運転 


風速 • 風向の調節 


タイマー運転 




ブレーカーが切れるとき (電流切換） 



内部クリーン運転 


部品の取外し-お手入れ-取付け 


故障かな7 


12-13 


14-15 


知っておいていただきたいこと 


16-17 


問い合わせと修理を依頼される前に 


保証とアフターサービス 



仕様 



このたびは兰菱ルームエアコンをお買い求めいただきまして、まことにありがと 
ラございまず。 

• ご使用の前に、正しく安全にお使いいただくため、この取扱説明書を必ずお読 
みください。 

そのあと大切に保存し、必要なときにお読みください。 

• 保証書は必ず r お買上げ曰•販売店ち」などの記入を確かめて、販売店からお受 
取りください。 

• お客さま自身では据付けないでください。（安全や機能の確保ができません） 
この製品は国内用でずので曰本国外では使用できません。 

また、アフターサービスもできません。 

This appliance is designed 干 or use in Japan only and can not be used 
in any other country. No serv に ing is available outside of Japan. 



製品登録のご案内 


兰菱電機では、ウェブサイトでのアンケートにお答えいただ 
くと、お客さまに役立つ各種サービスをウェブサイトにてご 
利用できる「製品登録サービス」を実施しておりまず。 
詳しくは下記のホームページをご覧ください。 

www.MitsubishiElectric.co.jp/mypaae 


ご使巧の前に 使いかた お手入れ 困つたときに 













































安全のために必ずお守0 くださし、 


お使いになる人や他の人へのを害、財度への損害を未然 
に防ぐため、必ずお守りいただくことを説明していまず。 


■么警告 ■ 

誤つた取扱いをしたときに、死こや重傷などの重大な結果 
に結びつく可能性があるもの。 

A ; 主思 

誤つた取扱いをしたときに、軽傷または家屋 • 家財などの 
損害に結びつくもの。 

据付時は 


lA 警告 


据付は、お買上げの販売店または専 
門業者に依頼ずる 

据付には郭3の知識と技術が必要 

でず。礎さま自身で据付工事を MB 

され不備があると、水漏れや iM * 

火災の原因になります。 販売店に相談 

電源は必ずエアコン専用の 
コンセントを使用ずる 

専用] y 外のコンセントを使用 

ずると、発熱•銭の原@に MB 

なりまず。 

専用コンセント 

可燃性ガスが漏れるおそれのある 
場所への設置は巧わない 

万ーガスが漏れて室外機の周囲にたまる 
と、爆発の原因になりまず。 

- 辦な.(\| 

かみ弓- V V 
01設置禁止 

アース娘地)を確実に巧う 

アース線は、ガス管•水道管•避雷が•電話のアー 
ス線に接続しないでください。 

ア-スが不確実な場合は、故障や X 

II 謀觀電のァ号 

漏電しゃ断器を取付ける 

指定冷媒外は使用(冷媒補巧•入 
替え）しない 

漏電しゃ断器が取付けられて 

いないと、災•感電の原@に H 

なりまず。 

漏電しゃ断器取付け 

機器の故障や破裂、ケガなどの 

原因になりまず。 v \ 1 

禁止 


A 注意 


ドレン水を確実に排水できるようにずる 

排水経路に不備があると、室の外機から水が滴下して 
家財などをめらし、ミち損の原因になることがありまず。 



〇 

排水 


移設•修理時は 


lA 警告 


お客さま自身で分解 • 改造 • 修理 • 
移動再設置をしない 

火災•感電•ケガ•水漏れの 
原因になりまず。 


0 

禁止 


移動巧設置•修理ずる場合は、お買上げの販売 
店または=菱電機修理相談窓□に相談ずる 

不備があると、感電や火災な 
どの原因になりまず。 


〇 

販売店に相談 


エアコンが冷えない•暖まらない場合は冷媒の漏れが原因のひとつとして 

考えられるので、お買上げの販売店に相談ずる 

冷媒の追加を伴5修理の場合は、修理内容をサービスマンに確認ずる 

エアコンに使用されている冷媒はち全でず。冷媒は通常漏れることはありま 
せんが、万一、冷媒が室內に漏れ、ファンヒーター、ス I ^ーブ、コン□などの火 
気に触れると有害な生成物が発生ずる原因になりまず。 


〇 

サ-ビスマンに確認ずる 


■"図記号"の意昧は次のとおりでず。 


&禁止 

A 指示を守る 

めれ手禁止 

ァ-ス線接続 

水めれ禁止 

夕電源プラグを 

を巧く 


異常や不具合が発生したとき 

ただちに運転停止し r お買上げの販売店」 

(こしネ目談\ 7 し cf し、0 f 1 Q /"。 


ご使用時は 


A 警告 


長時間冷風を体に直接あてたり、冷 
やし過ぎない 

体調悪化•健康障害の 
原因になりまず。 




吹出□や吸込□をふさいだり、指や 
棒などを入れない 

内部でファンが高速回転 
していまずので、 rr 

ケガの原因に 
なりまず。 


籍 


0 

禁止 


電源]-ドは、束ねたり、引っ張ったり、 
重いものを載せたり、ネジなどで傷つけ 
たり、加熱したり、加工したりしない 


感電や発熱•火災の 
原因になりまず。 




0 

禁止 


電源プラグを抜いて停止をしない 


感電や火災の 
原因になりまず。 



禁止 


電源プラグを差し込む際は、電源プラグ 
側だけでなくコンセント側にもほこり 
の付着、詰まり、がたつきがないことを 
確認し、刃の根元まで確実に差し込む 

ほこりの付着、詰まり、がたつきがあると、感 
電や火災の原因になりまず。コンセントにが 
たつきがある場合は、販売店に 
相談してください。 



〇 

ほこりを取る 


ご使用の前に 


使いかた 


お手入れ 


困つたときに 
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ご使用時は 


A 警告 I 


電源]-ドは、途中で接続したり、 
延長コードの使用 • 他の電気器具と 
のタコ足配線をしない 

感電や発熱- 
火災の原因に 
なりまず。 



0 

禁止 


異常時(焦げ臭いなど)は、運乾を停 
止して電源プラグを抜くか、ブレー 
カーを 切る 

異常のまま運転を続けると故障や感電•火 
災などの原因になりまず。 

お買上げの販売店または 
王菱電機修理相談窓□に 
相談してください。 


を 

プラグを抜く 


室内機内部の洗浄はお客さま自身 
では巧わず、必ずお買上げの販売店 
または三菱電機修理相談窓□に相 
談ずる 

誤った洗ミき剤の選定•使用方法で洗ミきを行 
うと、樹脂部分が破損したり水漏れなどの原 
因になりまず。 

また、洗ミき剤が電気品や 
モーター にかかると故障や 
発煙•発火の原因になりまず。 

販売店に相談 


〇 


A 注思 I 


食品•動植物•精密機器•美術品の保 
巧など特殊用途には使用しない 


品質低下または 
動植物への害の I 
原因になること 
がありまず。 


Q 

使用禁止 


めれた手でスイッチを操作しない 
プラグを抜き差ししない 

感電の原因になることが 
ありまず。 


ぬれ手禁止 


燃焼器具と一緒に運輯ずるときは、 
こまめに換気ずる 

換気が不十分な 
場合は、酸素不足 
の原因になるこ 

とがありまず 。II I , 換気 



エアコンの風が直接あたる所に 
燃焼器具を置かない 

不完全燃焼の 
原因になる 
こと/)《ありまず。 


啄 Q 


設置禁止 


A ま思 


電源プラグを巧くときは、電源コー 
ドを引っ張って抜かない 

お線の一部が断線して発熱•発火 
の原因になる n - 
ことがありまず。^ 



Q 

禁止 


長期間使用で傷んだままの据付台 
などで使用しない 

ユニットの落下につながりケガ 
などの原因になることが 
ありまず。 


Q 

禁止 


エアコンを水洗いしたり、巧瓶など 
水の入つた容器を載せたりしない 

感電や発火の原 
因になること 
がありまず。 


水ぬれ禁止 



動植物に直接風をあてない 

動植物に悪影 
響をおよぼず 
原因になるこ 
とがありまず。 



禁止 


室内外機の下に他の電気製品や家 
財などを置かない 

水が滴下ずる場合が 
あり、巧損や故障の 
原因になることがあ 
りまず。 




Q 

設置禁止 


室内外機の吸逆□やアルミフィン 
にさわらない 

ケガの原因になることがありまず。 



Q 

禁止 


室外機の上に乗ったり、ものを載せ 
たりしない 

落下•転倒により 
ケガの原因になる 
ことがありまず。 




エアコンの操作やお手入れのとき 
は不安定な台に乗らない 

転倒などケガの原 
因になることがあ 
りまず。 



Q 

禁止 


殺虫剤•可燃性スプレーなどを吹き 
つけない 

火災•変形の原因 -TxVt 

になることがありぶみ 
まず。 


Q 

使用禁止 


雷が鳴り落雷のおそれがあるとき 
は運おを停止し、電源プラグを抜く 


被雷ずると、故障の原因にな 
ることがありまず。 


を 

プラグを抜く 


お手入れをずるときは必ず運転を停止し、 
電源プラグを抜くか、ブレーカーを切る 

内部でファンが高速回転していまずの 
で、ケガの原因になることが 
ありまず。 



プラグを抜く 


長期間使用しない場合は、電源プラ 
グを抜くか、ブレーカーを切る 

ほこりがたまると、発熱や発 
火の原因になることがあり 
まず。 


を 

プラグを抜く 


窓や戸の開けっぱなしなど、高湿 
(80%1ソ上)で長時間運車云はしない 

室内機に露が付き、滴下して家財などをぬ 
らし、ミち損の原因になる 
ことがあ 
りまず。 



Q 

運転禁止 


乾電池の交換は2本とも新しい同種 
のちのにずる 

ちい乾電池を混ぜ 
て使用ずると発 
熱•液漏れ•破裂の 
原因になることが 
ありまず。 



〇 

同種のものに 


乾電池を巧電•分解したり火の中に 
投入しない 

液漏れ‘破裂* 

発火の原因に 
なることがあ 
りまず。 



Q 

禁止 


エアコンを数シーズン使用した場 
合は、通常のお手入れとは別に点検 
整備を巧5 

室内機のの部にゴミやほこりがたまって、二 
オイが発生したり、除湿水の排水経路を詰 
まらせ、室内機からの水漏れの原因になるこ 
とがありまず。点検整備には専門の知識と技 
術が必要でず。 

お買上げの販売店に依頼 
してください。 


〇 

点検整備 


ご使巧の前に 


使いかた 


お手入れ 


困つたときに 
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る部のなまえと準備 


室内機 


吸化 □ 


丸洗いパネル 


吹出 □ 


上下風向フラップ 



MITSUBISHI ； 年製 i 

S 菱ル^ムエ'アコジ 
がを； 

を房-暖房兼用空を式 
セパレートお室内ユニット 
総質量（室内） 

暫造番号「 


图解 


表示部-操作部 


温度センサー 


リモコン受信部 



MITSUBISHI 

おみ 



□ 運転 
□ 内部クリーン/ 


() 


応急運転 • 
スイッチ 


運転ランプ 


運転中や入タイマーす約中、緑に点灯しまず。 


内部クリーンランプ 


内部クリーン運転中、緑に点なしまず。 11ページ1 


応急運転スイッチ 


据付時に試運転ずるときやリモコンが使えないときに使いまず。 

16 ぺージ^ 


室タト機 


區 


么警告1三:::^ 


指などを入れないこと 


0 


A 注意 

ケガのおそれあり 
アルミフィンにさわらなしにと 


0 


A 注意 

ケガのおそれあり 
上にのらないこと 



(正風 




配管 


ドレン ホース 


アース 端子 


排水□(下風 



吸化 □ 


谐励 


※機種によつては一部形状が異なりまず。 


マ、、 

用 

の 

前 

に 

使 

い 

か 

た 

お 

手 

入 

れ 

困 

つ 

た 

と 

ぎ 

に 
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吹出 □ 




















































































付属品 


リモコン 


lllls 

snn 


単4形アルカリ 
乾電池 (2 本） 


祈 


取扱説明書 


極 



※壁に取付けるリモコンホルダーは別売でず。 りモコン 

お買上げの販売店でお求めください。 ホルター 


品名 

リモコンホルダー(別売） 

形名 

MAC - 180RH 

希望ル売価格 

630円(税込） 



希望ル売価す各は2012年12月現在の価格でず。 


■据付時、使用時のご注意 

• ルームエアコンの据付は販売店にご依頼ください。 
また、次の場所への据付はさけてください。 

• 可燃性ガスが漏れるおそれのある所 
•高周波機器、無線機器などがある所 
• 機械油が多い所 
• 海浜地区など塩分が多い所 
• 温泉地など硫化ガスが発生ずる所 
• 油の飛まつや油煙がたちこめる所 
• 積雪により室外機がふさがれる所 
.クレーン車、船舶など移動ずるもの 

※室内機の排水ホースからの排水は、水はけの 
よい所にしてください。 

※風通しが悪くショートサイクルが起きやずい 
所では、冷房•暖房能力および消費電力が 
10%程度悪化ずる場合がありまず。その場 
合、吹出ガイド(別売部品)をお使いになると、 
冷房•暖房能力および消費電力の改善が図れ 
ます。 

• 据付にあたってはエアコンの質量に十分に耐え、 
振動が増大しない場所を選んでください。 

• 室内機の電源コードの余りを吸込□に載せない 

で/ が方 I 、 

• 室外機の吹出□からの温風や運転音が隣家の迷 
惑にならない場所を選んでください。 

♦室外機の吹出□近くにはものを置かないでくだ 
さい。機能低下や運転音増大のもとになりまず。 
♦ 寒冷地では氷結防止のため、霜取り運転での排水 
がたまらずに円滑に流れるように配慮してくだ 
さい。氷結ずるとお部屋が暖まりにくくなったり、 
故障の原因になることがありまず。 

• 使用中、異常音がずるときは、「お買上げの販売 
店」にご相談ください。 


テレビ•ラジオのアンテナとエアコン（室外機）は 3 m じ(上離してください。 
電波の弱い地域では、テレビ•ラジオなどにノイズが入る場合がありまず。 
その場合はノイズが入らなくなるまで離してください。 

火災警報器と室内機の吹出□は1 . 5 m しソ上離してください。 



A 注思 


•新築物件やリフォームなどの內装工事、床面のワックスがけ時にはエアコンの運転をさけてください。作業終了後にエアコンを運転ずる 
場合は十分に換気を行ってください。ワックスなどの揮発成分がエアコン内部に付着し、水漏れや露飛びの原因になることがありまず。 


ご使巧の前に 


使いかた 


お手入れ 


困つたときに 
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る部のなまえと準備 (つづき) 


U モ3ン 



タイマー時間をもどずとき 

10ページ心 

\_ J 


ご使用の前に 


使いかた 


お手入れ 


困つたときに 
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I リモコンの準備 

①裏ブタを引き抜き、乾電池を入れて 
裏ブタを取付ける。 


②リセツトボタンを押ず。 




■リモコンの取}及い 

室内機のリモコン受信部へ信号を送信しまず。 4ページ 

• 室内機のリモコン受信部に向け、正面の 6 mJ ^ ソ内で操作してくださし、。 

•室内機との間に、信号をさえぎるものを置かないでください。 

♦直射曰光があたる場所やス I -ーブなどの近くには置かないでください。 

• リモコンに強い衝撃を与えないでください。 

• リモコンを水に濡らさないでください。 

•信号を受信しない、表示が出ない、表示がうずいときは 14ページ^ 

• リモコンを壁などに取付けるときは、リモコン裏面の巧にネジやフックを 
弓 I っ掛けて使用してください。リモコンホルダーは別売でず。 

〈乾電池について〉 

♦リモコンの乾電池が少なくなると、信号が届きにくくなったり表示がうずくなったり、ボタンを操作すると常に 
冷房運転になったりしまずので、2本とも新しい単4形アルカリ乾電池 ( LR 03) と交換してください。 

(アルカリ乾電池の寿命は約1年でず） 

• 付属の乾電池は動作確認用でず。1年未満で乾電池の寿命がなくなることがありまず。 

♦種類の違う乾電池や新しい乾電池と使用した乾電池を混ぜて使用しないでください。 

♦充電式電池、マンガン乾電池を使用しないでください。誤動作することがありまず。 

• 季し幼巧の手の届く所に置かないでくださし吳って飲み逆むおそれがありまず。 


ご使用の前に 


使いかた 


お手入れ 


困つたときに 






































冷房•暖房運転はお好みの温度に設定できまず。 

除湿運転は r 選べる3モード除湿」で除湿の強さを設定し、室温の低下を抑え 
ながら湿気を取り除きまず。 


MITSUBISHI 


巧 

自動 

自動 

風速 

風向 

電流 ■: -C 


時間後 


入/切 

運転切換 
除湿調節 





パう 

L 


□ 




( 


フ w 

1 

厘 

L ‘ 

J 

C 

時間 

どる 

内部 


□ 



ま 


□ 

トン 

〕 


湖換〇 CD I 化ット 
電池嫌樹甲す 


く推奨温度> 


10を巧 T 

前回と同じ運転を巧いまず。 

例)前回、冷房運転をしていたときは冷房運転になりまず。 

2!!：で運おの内容を選ぶ 

巧ずごとに次の順に切り換わります。冷房^除湿^暖房 

»選んだ運転の内容に4が移動しまず。 ^- ■ 

3 で温度を設定する 

(冷房•暖房時） 

> m 温度は rc ずつ変えられまず。（設定範囲は 1 6〜3 rc ) 


冷房 

28で 

暖房 

20で 


S で除湿の強さを設定ずる(除湿時のみ) 

巧ずごとに次の順に切り換わりまず。標準^強 
■選べる3モード除湿 


弱 

I 


除湿モード 

運転内容 

室温変化の目安 

弱 

除湿能力を弱めた運転をしまず。 

除湿運転開始時の室温よ0 rc 
下がりまず。 

標華 

お部屋の温度低下を抑えながら、 

除湿運転開始時の室温より2で 

湿気を取り除く運転をしまず。 

下がりまず。 

強 

除湿能力を強めた運転をしまず。 
室温の低下は、他のモードより 
大きくなりまず。 

除湿運転開始時の室温より3で 
下がりまず。 


停止するとき 


入/切 

運転中にを巧ず 


•暖房運転開始時に暖かい風を出ず準備をしている間は、上下風向フラップが水平になりまず。（約3分間） 

•外気温度が低く、湿度が高いと、暖房運転時に室外機に霜が付くことがあり、エアコンが自動で霜を溶かず運転 
を巧いまず。霜を溶かず間は、上下風向フラップは水平になり、風が止まりまず爆大10分間)。溶かした霜は室 
外機下面の排水□より排水しまず。 

霜取り運転中の室内温度低下を抑えるため、霜取り運転を巧う直前に強めの暖房を巧い、お部屋の温度を上げる 
ことが'ありまず。 

•除湿運転のときは、温度を設定できません。 

参除湿運転では弱冷房方式の除湿を巧いまず。お部屋の温度はやや下がりまず。 

お部屋の湿気が多いとき、外気温度が低いときなどは湿度が下がらない場合がありまず。 

消費電力は温度 • 湿度の条件で異なりまず。 

•次の操作をしたときは、"ピピッ"と音がしまず。 

• を巧して冷房運転にしたとき • 設定温度を16でまたは31でにしたとき 

• 除湿モードを標準にしたとき 


ご使用の前に 


使いかた 


お手入れ 


困つたときに 
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風連•風向の調節 


お好みに合わせて風速と風向を設定しまず 


〇 



入/巧 温度 

Q ▽ A 


運転切換 

【口 I 

除湿調節 


パフフル 


タイト切換 

I I 

時間すすむ 


時間もどる 


風速 


風向 


Il^'N 


贿ロクリ-ン 


載獅換〇 CD リ tz ツト 
電池嫌徽甲す 


風速の調節 




1 


風速 


を巧ず 


白動 


巧ずごとに次の順に切り換わりまず。 

»冷房感•暖房感をより強く感じたいとき 
や、風を遠くまで届けたいときにを 
選んでくださし、。 


衞）（弱）（強） 


〈ノ \°ヮフル設定時のリモコン表示〉 


ノ\°ヮフル 


悼設定ずると風速が上がりまず。 


また暖房運転時、上下風向自動を設定し 
ているときは、風向は一段階、上向きにな 
りまず。 



•が表示されまず。 


参風速を r 自動」に切り換えたときは、"ピピッ"と音がしまず。 


>風速 
まず。 


を選択し 、 r ノ \°ワフル」を設定ずると、最大風量になり、送風音も大きくなり 


上下風向の調節 


1 S を巧す 


巧ずごとに次の順に切り換わりまず。 


白動 

1 

自動 

'回 （1) 


1 

^0(2) 

グ a (2) 

^0(3) 

1 

^0(4) 

n (3) 

4 

4 

0(5) 

\ 

i 

a (4) 


4 

\ 

を^ 

〇 (5) 

(スイング) 


冷房•除湿運転時は水平吹き、暖房運転時は下吹きになりまず。 


お好みに合わせて選んでください。 

•リモコンに表示される角度と実際の 
上下風向フラップの角度は異なりまず。 

•冷房•除湿運転時は、風向は真下に向きません。 
•風向が自動的に変わる場合がありまず。 

15 ぺージ^ 暖房 


上下風向フラップの 
実際の動作範囲 



一定の間隔をおいてスイングしまず。 

スイング範囲の上端と下端で、しばらくフラップが止まりまず。 


く 上下風向フラッ つ。のスイ ング範囲について> 




(スインク') 


風速設定 

冷房•除湿 

暖房 

パワフルじ(外設定時 

,0 (1) 〜 0 (5) 

i 

'a (2) 〜0 (5) 

パワフル設定時 

，红 （1) 〜^0 (3) 

グ a (2) 〜过 （3) 


•上下風向を「自動」に切り換えたときは、"ピピッ"と音がします。 


左ち風向の調節 


停止中に左ち風向フラップのツマミを持ち、巧しながら左ちに動かしてください 

»運転中は上下風向フラップが自動で動くため、手がはさまれる 
ことがありまず。調整は電源を切って、上下風向フラップが閉じ 
た後、手で上下風向フラップを動かしてから巧ってください。 

- 

•運転中に、上下•左も風向フラップを手で動かして、風向の調整をしないでください。故障の原因になりまず。 



ご使巧の前に 


使いかた 


お手入れ 


困つたときに 
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予約時間になると運転を停止ずる切タイマーや運転を開始ずる入タイマー 
心哉定できまず< 


〇 



入/切 温度 

Q W A 

運転切換 


除湿調節 


パワフル 


タイマ-切換 

I • 

時間すすむ 

I n 垂 

I 風速 


! ) - 

風向 

‘— ' 


I 〇 ■ 
時間もどる 

I ) 

内部クリ -ン 


I i 




載綱換〇 CD I 化ット 
電'池交歷巧す 




1運お中に?^^を押ず 


巧ずごとに次の順に 
切り換わりまず。 


回(切タイマー）- ► 因（入タイマー）- ► 解除 

1 I 


2 


: m タイマー設定時、室内機が"ピッ"と鳴ることを確認してください。 
時間すすむ日き間もどる 

の、 □ 


でタイ7—時間を合わせる 


»設定できる時間は 0.5 時間単位で最長12時間後までです。 

室内機が"ピツ"と鳴ることを確認してください。 

»タイマー時間を 0.5 時間後、または12時間後に合わせると"ピピツ"と音がしまず。 

タイト切換 


お除するとき 


でタイマーを解除ずる 


>解除ずると"ピピッ"と音がしまず。 


•タイマーは設定した1回限りの運転になりまずので、そのつど設定してください。 

•切タイマーと入タイマーは同時に設定できません。 

•タイマー予約中、および予約後に〇を巧ずと、タイマー予約が取り消され、運転が止まりまず。 
• r 入タイマー」設定時は、エアコンは停止しまずが、室内機の運転ランプは緑に点なしまず。 
予約時間になると運転を開始します。 4ページ 


ブレーカーが切れるとき 


(電流切換) 


他の電気製品と同時に使って、ブレーカーが切れるときにお使いください。 



運お中に》がぶ^〇を巧の細いちので巧ず 


巧ずごとに次の順に切り換わりまず C 


雲ぐな 


//IL I 


1(通常）^電流 < (ル) 


»最大運転電流値が切り換わりまず。ブレーカーがよく切れるときは電流 <(ル)にしてくださし、。 
く電流切換による最大運お電流値> 


^- 

電流 < (ル） 

電流< j (通常） 

MSZ-GV223 

約 11 アンペア 

約 15 アンペア 

MSZ-GV253 

約 11 アンペア 

約 15 アンペア 

MSZ-GV283 

約 11 アンペア 

約 15 アンペア 

MSZ-GV363 

約 11 アンペア 

約 15 アンペア 

MSZ-GV403S 

約 11 アンペア 

約 15 アンペア 

MSZ-GV563S 

約 11 アンペア 

約 15 アンペア 


•電流切換ボタンを強く押し過ぎないようにを意してくださし、。 

•電流 < (ル)にずると、お部屋の冷えや暖まりが遅くなる場合がありまず。 


ご使用の前に 


使いかた 


お手入れ 


困つたときに 
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エアコンの内部が湿っているとカビが成長しやずくなります 
冷房運転や除湿運転で湿ったエアコンの内部を乾燥します。 


〇 


入/巧 


♦ 0) W へ 


1 


内部クリ-ン 


を巧ず 


〈の部クリーン設定時のリモコン表示〉 


>一度設定ずると解除ずるまで有効でず。 

>運転開始後でも、停止中でも設定巧能でず。 
>エアコンを停止しないと内部クリーン 
運転は始まりません。 


点な 

※停止中も点なしていまず。 


入/顶 

2 冷房•除湿運転を巧った後、〇または 
切タイマーでエアコンを停止させる 

»内部クリーン運転を開始し、内部クリーンランプは緑に点灯しまず。 


4 ぺージ I 


〈内部クリーン解除時のリモコン表示〉 


ち 5 —度^" 1 ^を押ず 


入/切 


りを押しても内部クリーン運転は 
解除されません。 


消な 


!転 


带切換 

タイト切換 


() 

ミ湿調節 

時間すすむ 

つ 

( 〇 ) 

のフル 

] 

時間もどる 
f ) 

J 

I J 


風速 


風向 

口 

内部クトン 

I • 


電流切換〇 CD I 化ット 
電池嫌徽甲す 


■内部クリーン運転の流れ 


運 

い 


内部クリ-ン 


内部クリーン運転 


•内部クリーン運転が行われるためには冷房は約3分間、除湿は約6分間 iU 上の運転が必要 
でず。 

•内部クリーン運転を開始ずると、室内機の内部クリーンランプが緑に点なしまず。 

•停止中も上下風向フラップは水平吹きでず。 


熙- 

参内部クリーン運転では、エアコンの内部を乾燥させるため最大10分間の弱暖房運転を巧いまず。 

そのときお部屋の温度が約2〜3で上がることや、お部屋の湿度が上がることがありまず。 

•室内機の金属部(熱交換器)がほこりで巧れていると、内部クリーン運転中にニオイが発生ずることがありまず。 
このときはエアコン内部のお手入れをおずずめしまず。 12〜13ページ 


冷房•除湿運転 \ 

停止 

I 送風運転 

!弱暖房運転！ 

送風運転 

自動停止 

湖タイマー設定時含む)/ 

(約3分間） 

!(約2 5分間） 

i (最大10分間）| 

(約1分間） 


内部クリーン運転 


内部クトン 


MITSUBISHI 


解除ずるとき 


ご使用の前に 


使いかた 


お手入れ 


困つたときに 


圓 I 
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Q 


お手入れするときは、安全のために 
電源プラグをコンセントから抜くか、 
ブレーカーを 切ってください。 

お手入れをずるときは、不安定な台に 
柔らないでください。お倒などケガの 
原因になることがあ0ます。 


丸洗いパネル 


お手入れの目安 
一 1年に1回 


取タトし 


両手で丸洗いノ \°ネルの下端をつかみ、水平に持ち上げ、手前 
に引きまず。 

»丸洗いパネルは無理に引抜いたり、落下させないでくだ 
さい。丸洗いパネル破損の原因になりまず。 



お手入れ 


①水洗いをしまず。 


③やわらかい巧で水分を拭き 
取って陰干しをしまず。 




»汚れが目立つときは、巧に中性洗剤を溶かした 
ぬるま湯を含ませて拭いてください。 

»ガソリン•ベンジン•シンナー•磨き粉を使用しないで 
ください。 

»たねしやスポンジの硬い面などを使用しないでくださし、。 
ym 長時間 (2 時間 iu 上)お湯や水につけておかないでくださし、。 

»直射日光やストーブ、ドライヤーなどで乾燥させないで 
ください。変形や変色の原因になりまず。 


①両手で丸洗いパネルの両端を持ち、丸洗いパネルをほぼ 
水平にしたまま、支持部を室内機の最上部の溝に差し込み 
まず。 （r 取外し」のイラストを参照） 

左も支持部を"カチッ"と音がずるまで溝に差し込みまず。 
③矢 EP 部3か所を巧して、 

丸洗いパネルを閉めまず。 





>丸洗いパネルをきちんと閉めていないと 
露が'付くことが'ありまず。 



取付け 


1 

取付け 


お手入れの目安 
一 > 2週間に1回 


防カビエアフィルター 


取タトし 


①両手で丸洗いパネルの下端をつかみ、"カクッ"と止まる 
位置まで持ち上げまず。 



③防カビエアフィルターのツマミをつかんで少し持ち上げ、 
手前下に引きまず。（防カビエアフィルターは左ち2か所 
に付いていまず） 

' ツ 7 ミ 



お手入れ 


取外した防カビ エアフィ ルターの 
ほこりを掃除機で吸い取るか、 
水洗いをして、風通しのよい曰陰で 
よく乾かしてください。 


►硬いブラシやたわしでこずらないでください。 

►汚れがひどいときは中性洗剤を溶かしたぬるま湯で洗し、、 
水で洗剤を洗い流し、完全に乾いてから取付けてください。 
►直射日光やスI-ーブ、ドライ中一などで乾燥させないで 
ください。変形や変色の原因になりまず。 

►約50て:じI上のお湯で洗わないでください。 



取付けは、取外しの逆の手順で行ってくださし、。 
① m 部を確実にはめ込みまず。 



も 1 


③丸洗いパネルを閉めまず。 


マ、、 

用 

の 

前 

に 

使 

い 

か 

た 

お 

手 

入 

れ 

困 

つ 

た 

と 

ぎ 

に 
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① フィルター 枠から フィルターを 外さずにつけ置き洗いをします。 

»ちれがひどいときには、中性洗剤を溶かしたぬるま湯につけ置きし、 
水でよくずずいでください。 

③水をよく切り、風通しのよい日陰でよく乾かしまず。 


取付けは、取外しの逆の手順で行ってください。 
①プラチナアレル除菌フィルターの格子側を 
上にして、防カビエアフィルターに巧込むように 
4か所の m 部に掛けまず。 


※プラチナアレル除菌フィルターは 
左ちどちらかの防カビエアフィル 
ターに取付けてください。 



③防カビエアフィ ルターの 
m 部を室内機に確実に 
はめ、取付けまず。 

，…， 

議^^^琴釋、 


別売部品 


お買上げの販売店で 
お求めください。 


⑤丸洗いパネルを閉めまず。 


品名 

プラチナアレル 
除菌フィルター 

1枚 

お名 

MAC-311 FT 

希望ル売価格 

1,050円(税込） 

交換の目安 

約3年 


熱交換器 


お手入れの目安 
1年に1回 


防カビエアフィルターを外し、掃除機のブラシで 
ほこりを吸い取りまず。 



►ブラシは強くこずりつけないでください。 

►手袋等を着用してください。 

►冷房•除湿運転後は熱交換器が濡れている場合がありまず。 
内部クリーン運転をして熱交換器を完全に乾かしてから、 
お手入れしてください。 11 ぺ-ジ 

► 消臭剤などの液体を吹きつけないでください。 


Q 


金属部(熱交換器)に直接手を触れないで < ださい。 
ケガの原因になることがあ0ます。 


プラチナアレル除菌フィルター〔別売;! 


お手入れの目安 
一 3か月に1回 


プラチナアレル除菌フィルターは、フィルターに捕集した菌を除去※し、さらに花粉•ダニの死骸やフンを吸着、 
分解しまず。新しいプラチナアレル除菌フィルターとの交換の目安は約3年です。 


※希望ル売価格は2012年12月現在の価格でず。 


※試験機関：一般財団法人ボーケン品質評価機構 」 IS L 1902菌液吸収法による。試験番号：12022749-1。1別寺間後99%!^ソ上の低減率を確認。 
実使用空間での実証結果ではありません。 

①両手で丸洗いノ\°ネルの下端を③防カビエアフィルターの 

ツマミをつかんで少し持ち 
上げて、手前下に引きまず。 


つかみ、"カクッ"と止まる位置 
まで持ち上げまず。 


⑤防カビエアフィルター(裏面)の取付部から 
両端の m 部に指を掛け、引っ張るように 
プラチナアレル除菌フィルターを取外し 







ご使巧の前に 


使いかた 


お手入れ 


困つたときに 


お手入れ 
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故障かな 7 


故障ではありません。お問い合わせや修理を依頼される前に、ご確認ください。 


お答えしまず。（故障ではありません) 


暖房運転開始時に風が出ない 


♦暖かい風を出ず準備をしていまず。しばらくお待ちください。（約3分間） 


運転を停止しても 
風が止まらない 


•内部クリーン運転が設定されていませんか7 
運転停止時に、エアコン内部のカビの成長を抑制ずる内部クリーン運転を巧い 
まず。 11ぺージ^ 


リモコン信号を受信しない 
リモコンの表示が出なし、 
リモコンの表示がうずし、 


参乾電池が消耗していませんか7 1ぺ-ジ 

♦乾電池の取付けが (+) (—)逆になっていませんか？ 7ぺ-ジ 

♦乾電池を入れたとき、リセットボタンを巧し忘れていませんか7 7ページ 
•テレビやビデオのリモコンのボタンが巧されたままになっていませんか？ 
テレビやビデオのリモコンのボタンが押されたままになっていると、リモコ 
ンを受信しないことがありまず。 

リモコンラック（ノ」け勿入れ)に収納したリモコンの詰め過ぎにより、ボタンが巧 
されていることがありまず。 

♦お部屋の温度が低いときはリモコンの信号を受信しにくい場合がありまず。 


冷えない 

暖まらない 


•温度設定や風速が適切になっていまずか7 
風速を-(静)で運転していると、お部屋の冷えや暖まりが遅くなることがあ 
りまず。風速を自動または一1(強)に変更してください。 9ページ 

•防カビ エアフィ ルターがミちれていませんか7 12 ぺ-ジ 

参室内機•室外機の吹出□•吸込□をふさいでいませんか7 
参窓やドアが開いたままになっていませんか？ 

参お部屋の広さや、外気温度などの条件によっては設定した温度に到達ずるま 
でに時間がかかつたり、到達しないことがありまず。 

参換気扇やガス〕ン□を使用ずるお部屋では、空調負荷が大きくなり、冷えや暖 
まりが悪くなることがありまず。 



冷房•除湿運転時 
冷え過ぎる 


参冷房運転時に温度、風向の設定は適切になっていまずか？ 8、9ぺ-ジ I 
参除湿の強さが強ずぎませんか7 8ぺ-ジ I 

♦外気温度が低いときは、室温が低下ずることがありまず。 


室内機の吹出□から霧が出る 

♦お部屋の空気中に含まれる水分が、エアコンから吹き出ず冷たい風により急速 

に冷やされ露状になるためでず。 


参丸洗いパネルがしっかり取付けられていまずか？ 

室内機から水が漏れる 

しっかり取付けられていないと露たれの原因になりまず。 12ぺ-ジ 

参室外のドレンホースの先端がつぶれたり、持ち上がったりしていませんか？ 


ソ上のことを確認しても直らないときは、 r お買上げの販売店」にご相談ください。 

室外機から水や湯気が出る 

参冷房運転時に、冷えた配管(接続部)や室外機下面に水滴が付き、滴下ずるた 
めです。 

♦暖房運転時に、室外機に付いた霜を溶かずときに、水や湯気が出るためでず。 

湯気が白い煙に見えることがありまず。 

♦暖ち運転時し熱交換器(し付いた水が滴下ずるためでず。 

温度 • 湿度によって、水の量は異なりまず。 


故障ではありませんが、濡れてお困りのときは、 r お買上げの販売店」へ排水エ 
事のご相談をお願いしまず。 

なお一部寒冷地では室外機氷結のおそれがあり、工事ができない場合がありま 
ず。 


故障かな7 


お手入れ 



ご使用の前に 


使いかた 


水漏れ/霧が出る 


冷えない/暖まらない 


リモコン 


運転しない\径しない 
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故障かな 7 


\ お答えしまず。（故障ではありません) 


冷房•除湿運転中 
上下風向が途中で変わる 
調節がきかない 


•上下風向フラップを下向きのが態 /®(3) 〜 f(5) にして約30分〜1時間たつ 
と、上下風向フラップから水滴が滴下ずるのを防ぐため、自動で風向が変わり 
グ团 (2) になりまず。 9 ぺージ心 


冷房運転中、設定温度になっても 
風が止まらない 


•冷房運転時、室温が設定温度になっても、室内機の風は止まりません。 
設定した風速で運転しまず。 


暖房運転開始時や運転中に 
上下風向が途中で変わる 
調節がきかない 
風が止まる 


参運転開始時に暖かい風を出ず準備をしている間は、上下風向フラップが水平 
になりまず。（約3分間） 

参室外機に付いた霞を溶かしていまず。（霜取り運転） 

約30〜90分間に1回程度動作ずることがありまず。 

外気温度が低く、湿度が高いときに霜が付きやずくなりまず。 

霜取り運転中は、冷たい風が出るのを防ぐため、しばらく上下風向フラップ 
が水平になり、風が止まりまず。 

霞取り運転は最大10分間で終了しまず。その後、暖房運転を再開しまずが、 
外気温度によっては、暖かい風を吹き出ずための準備に、さらに数分かかる 
ことがあります。 

参室温が設定温度より上がったときは、暖め過ぎを防ぐため室外機を停止しま 
ず。このとき冷たい風が出るのを防ぐため、しばらく上下風向フラップが水平 
になり、微風運転になりまず。 

•運転開始時に室外機が正常に動作ずるか確認ずるために、最大15分間風速を 
固定して運転ずる場合がありまず。そのままお待ちください。 



室内機熱交換器ち端のアルミフィンが 
変色して焦げたようになっている 


参室内熱交換器製造時点で変色したものでず。（溶接の熱でアルミフィン表面の 
樹脂コーティングが変色しまず）エアコンの運転によるものではありません。 
また、熱交換器の性能にも影響ありません。 



室內機周辺の天井や壁が黒く 
ミちれる 


参エアコンによる空気循環や静電気などにより、空気中のちりやほこりが天井や 
壁などに付着ずるためでず。エアコン周辺はこまめにお掃除ずることをおずず 
めしまず。また、風向の調節や天井にあたる風速を弱めることで改善ずるとき 
が'ありまず。 


"ビシッ""ガチッ"という音 

•温度変化で丸洗いパネルなどが膨張、収縮によりこずれて音が出ることがあり 
まず。 

水が流れる音、 

"プシュッ"という音 

参エアコン内部を冷媒が流れているときに出る音や冷媒の流れが切り換わる 
ときに出る音でず。 

"ポ ]府~ 

♦換気扇をご使用の際、ドレンホースから室外の空気を吸い a むことがありまず。 
このとき、ドレンホース内の水が空気と一緒に吸い上げられることで出る音で 
ず。お部屋の給気□を開けることで改善されることがありまず。風が強いとき 
にも音が発生ずる場合がありまずので、ドレンホースの先端を風が当たらない 
方向へ向けてください。 

対策部品 r ドレンエア逆流防止部品」(別売部品:形名 MAG850GB) も用意し 
ていまず。取付けはお買上げの販売店にご相談ください。 



エアコンの風がにおう 


•エアコンが壁やじゅうたん、家具、衣類などにしみ a んだニオイを吸い a んで、 
風を吹き出ずためでず。 

長期間ご使用のエアコンは熱交換器やファンがちれてニオイを発生ずる場合 
がありまず。また、新築時のお部屋などでは多少のニオイを発生ずる場合があ 
りまず。 

エアコンの 清掃をおずずめしまず。 12〜13 ぺ-ジ 

それでも解決しないときは専門業者による内部洗浄をおずずめしまず。 


製品の外観に線やキズが見える 


•プラスチックを成形ずるときに現れる線(ウェルドライン)で、ヒビやキズでは 
ありません。製品の使用には問題ありません。 


じ(上のことをお調べになって、それでも不具合があるときは使用を中止し、「お買上げの販売店」にご相談くださし、。 


19ぺージ心 



































• ち表の外気温度の環境!^ソ外で運転ずると保護装置が働き、運転ができない場合 
力《ありまず。 

♦湿度が80%]^ソ上の室内で長時間冷房•除湿運転ずると、室内機の吹出□などに露 
が付き、滴下ずる場合がありまず。 

♦冷房•除湿運転時、ち表より低い外気温度で運転ずると室内機が凍結ずるおそれ 
が'ありまず。 

•停電でエアコンが停止ずると、停電が復旧してもエアコンは停止したままでず。 
リモコンのるを押して、再度運転してください。 


リモコンが故障したり、乾電池が消耗したときには、室の機の応急運転スイッチを使って運転できまず。 


田応急運転スイッチを巧ず 

巧ずごとに;欠の順で切り換わりまず。 








〈運転ランプと内部クリーンランプの表示〉 


□ 運転 


□ 運転 

□ 巧部クリーン 


□ 内部クリーン 








J 


※これじ(外の運転はできません。 

最初の30分間は温度調節が働かず、風速 I 


応急運転スイッチを}甲ず 


応急冷房 

□ミ肖灯 


応急暖房 


□点灯 

I 議(強)の連続運転になりまず。 



30分後の運転内容は次のようになりまず。 


運転内容 

応急冷房 

応急暖房 

設定温度 

2化 

24で 

風 速 

<1( 弱） 

41(弱） 

上下風向フラップ 

自動 

自動 


エアコンの故障を防ぎ、長く使うために次のことをしてください。 

〇エアコン内部を清潔に保つために、夏場は、約10分間の冷房運転したあと、内部クリーン運転を巧う 
冬場は、約10分間の暖房運転を巧5 11 ページ 

g 運おを停止後、電源プラクを巧くかブレーカーを切る 



D 防カビエアフィルターをお手入れして、取付ける 

Q 室内機•室外機の吹出□•吸込□がふさがれていない 
ことを確認ずる 

9アース線がタトれていないことをお認する 
室内機側に取がけてある場合ちあ0まず 




運較 

運較可能な外気温度 

冷房運転 

約21〜43で 

除湿運乾 

約21〜43で 

暖房運転 

24で !; TF 


知っておいていただきたいこと 


再度使い始めるとき 


長期おご使用にならないとき 


停止するとき 


リモコンび使えないとき(応急運転) 


運励こついて 


P 

i 

A 


P 

一 

A 




ご使用の前に 


使いかた 




お手入れ 
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電気工事についての注意 


移設は専門業まへ依頼 


>電源は必ずエアコン専用回路にしてください。 

>ブレーカー容量は必ず守ってください。 

10 0 V 用機衝ま AC 100 V で、20 0 V 用機種は AC 20 0 V で 
使用してください。 


増改築•引越しのためエアコンを取外したり、再度据付け 
るときは、専門の知識と技術が必要でず。 


長期使用製品ま全表示制度に基づく本体表示について 


(本体への表示内容） 

※経年劣化により危害の発生が高まるおそれがあることを注意喚起ずるために電気用品安全法で義務付けられた JiTF の表示を本体の銘板近 
傍に行っていまず。 

【製造年】本体の銘板の中に西暦4巧で表示してありまず。 


A 


※【設計上の標準使用期間】10年 

設計上の標準使用期間を超えてお使いいただいた場合は、経年劣化による発火•けがなどの事故に至るおそれがありまず。 


(設計上の標準使用期間とは） 

※運転時間や温湿度など、似下の標準的な使用条件に基づく経年劣化に巧して、製造した年から安全上支障なく使巧ずることができる標準的な期間でず。 
※設計上の標準使巧期間は、無償保証期間とは異なりまず。また、一般的な故障を保証ずるものでもありません。 

■標準使用条件 」 IS C 992 1-3 による 


環境条件 

電源電圧/周波数 

製品の定格電圧による/ 50Hz‘60Hz 共通 

室内温度 

冷房27で(乾球温度） 暖房20で(乾球温度） 

室内湿度 

冷房47%(湿球温度19で） 暖房59%(湿球温度15で） 

室外温度 

冷房3 5で(乾球温度） 暖房7で(乾球温度） 

室外湿度 

冷房40%(湿球温度24で） 暖房87%(湿球温度6で） 

設置条件 

製品の据付説明書による標準設置 

負荷条件 

住宅 

木造平屋、南向き和室、居間 

部屋の広さ 

製品能力に見合った広さの部屋層数） 

想定時間 

1年間の使用曰数 

東京モデル 

冷房6月2日から9月21日までの112日間 暖房10月28日から4月14日までの169日間 

1曰の使用時間 

冷房9時間/曰 暖房7時間/曰 

1年間の使用時間 

冷房1008時間/年 暖房1183時間/年 


M 受置がミ兄や環境、使用頻度が上記の条件と異なる場合、または本来の使用目的]^ソ外でご使用された場合は設計上の標準使用期間より短い 
期間で経年劣化による発火•けがなどの事故に至るおそれがありまず。 


フ□ンの r 見える化」表示について 


因 


家庭用エアコンには最大で C 02( 温暖化ガス)3,600 kg に相当ずるフ□ン類が封入されていまず。 
地球温暖化防止のため、移設•修理•廃棄などにあたってはフ□ン類の回収が必要でず。 


この表示は、家庭用エアコンに温暖化ガス（フ□ン類)が封入されていることを、ご認識いただくための表示でず。エアコンの 
取外し時はフ□ン類の回収が必要でず。〈廃棄時には家電リサイクル法の制度に基づき適正な引き渡しをしていただければ、 
確実にフ□ン類の適正処理がなされまず。〉 


ご使巧の前に 


使いかた 


お手入れ 
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問い合わせと修理を依頼される前に 

修理を依頼する前に、もう一度つぎのことを確認してください。 


こんなときは、 
故障ではありません。 


「故障かな？ J をも5—度再お認してください。 14〜15ぺ-ジ 

□冷暖房運乾中に•- □室外機から一 



上下風向フラップが 
水平(しなる。 



水または湯気が出る。 


〈冷房運転〉 

運転中に上下風向フラツプから水滴が滴下ずるのを 
防ぐために、自動で風向が変わることがありまず。 

15ぺ-ジ 

〈暖房運較〉 

運転開始時、霜取り運転中、設定温度を超えたときは、 
上下風向フラップが水平になりまず。 15ページ 


□運乾を止めたのに止まらない 
内部クリーンランプの緑が消えない 

内部クリーン運転が設定されていませんか？ 

11ページ W 


運転中は室外機から水や湯気が出ることが 
ありまず。 14ぺ-ジ 

ホームぺージの r よくある質問動画集」力、らも 
確認いただけまず。 

www . MitsubishiElectric . co . jp / lsa / faqmovie / 

因殺?!因 


因 1 


□リモコン信号を受信しない 

14 ページ J 


こんなときは、 
修理を依頼する。 


• 14ぺ-ジ心 の確認をしても室内機から水が漏れる。 

• リモコンで操作できない。 

/インノ 夕一董光のを点のしたとき \ 

I 液晶、プラズマテレビの電源を入れたとき/ 

♦電源コードが熱くなる。 

(ゆるいコンセントを使つているとき） 

♦運転ランプが点滅ずる。 

参電源コードの一部が破れている。 

•テレビやラジオにノイズが出る。 

(電波の弱い地域では増幅器の取付けをおずずめしまず） 
♦異物を入れたり、水をかけてしまった。 

•ブレーカーがたびたび切れる。 




修理を依頼ずるときは、 
必ずおしらせください。 


1. 品名王養ルームエアコン 

2. 形名ち側イラストをもと 

に室内機をご確認く 
ださい。 4ぺージ 



I 形ち表示 I 


3. お買上け'年月日 

4. 故障内容(できるだけ具体的に） 

5 .住所•お名前 • 電話番号、付近の目印など 

※リモコンが故障したり、リモコンを紛失したときは 
サービス番号をお知らせください。 

サービス番号： M 2 1 0 V 5 426 


ご不明な点や修理については、 

お買上げの販売店にご相談くださし、。 

•転居などで、お買上げの販売店に依頼できなし化き 19ページ_! 


お手入れ 



ご使用の前に 


使いかた 
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I 保証書（別添付） 

>保証書は、必ず r お買上げ曰-販売店名」などの記入 
をお確かめのうえ、販売店からお受け取りください。 
内容をよくお読みのあと、大切に保存してください。 

保証期間 


お買上げ曰から1年間でず 
(冷媒回路については5年間） 


■補修用性能部品の保ち期間 

•当社は、このルームエアコンの補修用性能部品を 
製造打切り後10年保有していまず。 

•補修用性能部品とは、その製品の機能を維持ずる 
ために必要な部品でず。 

■ ご不明な点や修理に関ずるご相談は 

♦お買上げの販売店か下記の r 兰菱電機ご相談窓 
修理窓□」にご相談ください。 

■修理を依頼されるときは 

• r 故障かな？ I 14〜15ぺ-ジ^ にしたがってお調べ 
ください。 

♦なお、不具合があるときは、運転を停止してから、 
必ず電源プラグを抜くか、ブレーカーを切って、お 
買上げの販売店にご連絡ください。 


•保証期間中は 

修理に際しましては、保証書をご提示ください。 
保証書の規定にしたがって、販売店が修理させて 
いただきまず。 

参保証期間が過ぎているときは 

修理ずれば使用できる場合には、ご希望により有料 
で修理させていただきまず。 

点検-診断のみでも有料となることがありまず。 

•修理料金は 

技術料+部品代 (+ 出張料)などで構成されていまず。 
•技術料…故障診断、故障箇所の修理および部品交 
換-調整-修理完了時の点検などの作業 
にかかる料金でず。 

• 部品代…修理に使用した部品代金でず。 

• 出張料…商品のある場所へ技術者を派遣する料金 
でず。 

■廃棄時にご注意願いまず 

•家電リサイクル法では、お客さまがご使用済みの 
ルームエアコンを廃棄される場合は、収集•運搬料 
金と再商品化等料金（リサイクル料金）をおま仏い 
いただき、対象品を販売店や市町村に適正に引き渡 
ずことが求められています。 


ご相談窓 □ 修理窓□のご案内 (家電品; 



取扱い-修理のご相談は、まず 

お買上げの販売店へ 


■お巧合せ窓□におけるお客様の個人情報のお取0巧いについて 

H 菱電機株式会社は、お客様からご提供いただきました個人情漸ま、下記のとおり、お取り扱いします。 


•お買上げの販売店にご依頼でさない場合 
(転居や贈答品など）は、 

へお問い合わせください。 


各窓口 


1. お問合わせ（ご依頼）いただいた修理-保守- 
工事および製品のお取り扱いに関連してお客様 
よりご提供いただいた個人情報は、本目的なら 
びに製品品質-サービス品質の改善、製品情報 
のお知らせに利用します。 

2. 上記利用目的のために、お問合わせ（ご依頼） 
内容の記録を残すことびあります。 


3. あらかじめお客様からご了解をいただいている 
場合および下記の場合を除さ、当社外の第兰 
者に個人情報を提供-開示することはありません。 

① 上記利用目的のために、弊社グループ会社- 
協力会社などに業務委託する場合。 

② 法令等の定める規定に基づく場合。 

4. 個人情報に関するご相談は、お問合せをいただ 
きました窓□にご連絡ください。 


ご相談窓口 家電品の購入相談 • 取扱い方法 


受付時間3目己曰24時間 


• 兰菱電機お客さま相談センター 

_ いつもサンキュー 365 日 

原！ 0120 -139-365 围 


携帯電話- PHS • IP 電話の場合 

兰菱電機お客さま相談センター 

干1 54-0001 ま京都世田を区油尻 3-10-3 

FAX (03) 3413-4049 (有料） 

(03) 3414-9655 

(有料） 


■ご相談巧応平 曰 9: 00〜19: 00 

± •日 •祝•薛社化 日 9: 00〜17: 00 

上記むがの時間は受付のみ巧能です。 


修 S 窓口 家電品の修埋の巧合せ • 修埋の依頼 


受付時間3目已曰24時間 


囘 


携帯電話- PHS • IP 電話の場ち 

北海道-ま化 
関東甲信越 

東日本 

修理受付センター 
FAX (03) 3424-1115 

馆料） 

(03) 3424-1111 

馆料） 

東海*北陸-関西 
中国.四国.九州 

西曰本 

修理受付センター 
FAX (06) 6454-3900 

(有料） 

(06)6454-3901 

(有料） 


•兰菱電機修理受付センター 

M 0120 -56-8634 (無料) 

インターネット 

里 www . melsc . co.jp 

携昔!苗仆空メールの送り先： fc 8634@ melsc.jp 

m またはパ’-]-ドからアクセス。 

URL をメール返信します。 



•所在地、電話番号などについては変更になることがありまずので、あらかじめご了承願います。 

•電話番号をお巧かめのラえ、お囲違えのないようにおかけ<ださい。 


K 11 A 


保証とアフターサービス 


ご使巧の前に 使いかた お手入れ 
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仕様 


み 

特定の化学物質の含有が基準値な下であり、 
環境に配慮した設計をしていまず。 


冷房 • 暖房兼用セノ心ートお(インノ \'-夕一) 



•この仕様値は JIS 規格り IS C 961 2:2005) に基づいた数値でず。 

XI 冷房室内27で、室外35での温度環境で最大風量(上下風向:2番、左ち風向:正面)における仕様値。 

X 2 暖房室内20で、室外7で(標準)、2で(低温)の温度環境で最大風量(上下風向:2番、左ち風向:正面)における仕様値。 

•仕様値は 50 Hz ’60 Hz 巧通でず。 

♦待機電力は 1.0 ワットでず。 

♦運転音は反響音の少ない無響室で測定した数値でず。実際に据付けた状態で測定ずると周囲の音や反響を受け表示数値より 
大きくなるのが普通でず。 

♦外形寸法の室内機 （） 内は、据付板を付けたときの寸法でず。 

参外形寸法の室外機 （） 内は、サービスパネルの寸法でず。 

参 J - Moss (」 IS 〔 0950:2008)の規定に基づき、対象となる6物質(鉛、水銀、カドミウム、六価ク□ム、 PBB 、 PBDE ) の含有について 
の情報を公開しておりまず。 

詳しくはホームぺージをご覧く ださい。 www . MitsubishiElectric . co . jp / jmoss / 


愛情点検 


の 


参長年ご使用のェアコンは点検を！ 


>ルームエアコンの補修用性能部品の保有期間は 
製造巧切り後10年でず。 


こんな症状は 
あ0ませんか 

参焦げ臭いニオイがずる。 

参電源コードプラグやコードが異常に熱い。 

参電源プラグが変色している。 

参ブレーカーが頻繁に落ちる。 

参架台や吊り下げなどの取付部品が腐食、ゆるんでいる。 
•室內機から水漏れがずる。 

参運転音が異常に大きい。参その他の異常や故障がある。 



故障や事故防止のため、ス 
イッチを切りコンセントから 
電源プラグを外し、必ず販売 
店にご連絡ください。点検 • 
修理に要ずる費用などは版 
売店にご相談ください。 


お買上げ販売店名 

\ 

雷ミ壬 

巧□己 

,お買上げ(据付)曰 

年 月 曰， 


兰菱電機株式会社 

静岡製作所干 422-8528 静岡市駿巧区ル鹿 3-18-1 
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